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Sayeed Mahbub Khan
Rector, BPATC

It is a matter of great satisfaction that the Change-Innovation-Reform Action 
Plans (CIRAP), initiated by the faculty members of Bangladesh Public Adminis-
tration Training Centre (BPATC), have begun to demonstrate tangible outcomes 
through pilot-based small initiatives. This publication “Success Stories of CIRAP 
Pilot Initiatives & Facilitation Capacities” reflects our collective commitment to 
reimagining BPATC as a dynamic, innovative, and reform-oriented institution.

The CIRAP initiative embodies BPATC’s strategic vision of fostering a culture of 
continuous learning, experimentation, and evidence-based reform. By em- 
powering faculty members as reform champions, this initiative has enabled the 
design and implementation of practical, context-specific solutions addressing 
institutional challenges. The success stories presented here illustrate how 
small, well-conceived interventions can generate meaningful improvements in 
training delivery, administrative processes, and organizational efficiency.

I sincerely appreciate the dedication and creativity of our faculty members 
who have undertaken these initiatives with remarkable enthusiasm. I also 
acknowledge the continued support of JICA in facilitating knowledge 
co-creation and capacity development.

I firmly believe that the lessons learned from these pilot initiatives will contribute 
significantly to institutionalizing reforms and scaling up innovative practices 
within BPATC and beyond.

“Reimagining BPATC is not a vision
- it is a series of implemented actions”
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Part-1: CIRAP Background



WATANABE Hiroki
Public Administration Advisor (JICA Expert)
MoPA, BPATC and BIGM

It is a great pleasure to witness the progress of the Change-Innovation-Reform 
Action Plans (CIRAP) as a joint knowledge co-creation initiative between 
BPATC and JICA. This publication highlights the success stories emerging 
from pilot-based small initiatives undertaken by BPATC faculty members, 
demonstrating the power of practical innovation and collaborative learning.

JICA strongly believes that sustainable institutional development is achieved 
through continuous experimentation, reflection, and adaptation. The CIRAP 
approach effectively translates these principles into action by encouraging 
faculty members to identify challenges, design reform initiatives, and implement 
them within their own organizational context.

The success stories presented in this publication are not only inspiring but 
also provide valuable insights into how incremental changes can lead to 
broader institutional transformation. These initiatives reflect the dedication of 
BPATC faculty and their commitment to improving public sector training and 
governance.

JICA remains committed to supporting BPATC in strengthening its capacity 
as a center of excellence in public administration training. We hope that the 
experiences documented here will serve as a foundation for further innovation, 
scaling, and knowledge sharing across institutions.

“Every faculty member is not just a trainer
- but a reform architect (CIRIO)”
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এমিডএস ( যু � সিচব ), িবিপএ�িস

িবিপএ�িসেত CIRAP: �ু� উেদঁাগ েথেক �ািত�ািনক রূপা�েরর যা�া

িবিপএিটিসর অনুষদ সদ�েদর েনতৃে� Change-Innovation-Reform Action Plan (CIRAP) 
আজ এক নতুন স�াবনার িদগ� উে�াচন কেরেছ। িবিপএিটিস’র অভয্�রীণ পিরবতর্েন অনুষদ সদ�গণ-কতৃর্ক 
CIRAP পাইলট উেদয্াগ বা�বায়ন এবং তােদরেক CIRAP Facilitator িহেসেব ৈতির করার ে�ে� দীঘর্ 
পথপির�মার িচ�ায়ণ ও করণীয় িবষেয় এই কে�িন্ডয়াম �কাশ করা হেয়েছ।  

২০২৫ সােল িতনিট বয্ােচ (১৭-১৯ জুন, ১৬-১৮ েসে��র ও ২৩-২৫ েসে��র) আেয়ািজত �িশ�েণ ২৯ 
জন অনুষদ সদ� CIRIO িহেসেব অংশ�হণ কেরন এবং িনজ িনজ পাইলট উেদয্াগ উপ�াপন কেরন। এই 
উেদয্ােগর ল�য্ হে� িবিভ� েকােসর্ CIRAP েসশন পিরচালনায় তােদরেক দ� কের েতালা এবং বা�বিভিত্তক 
পাইলট উেদয্ােগর মাধয্েম িবিপএিটিসর অভয্�রীণ সং�ারেক এিগেয় িনেয় যাওয়া।

১১ জানুয়াির ২০২৬ তািরেখ অনুি�ত CIRAP অ�গিত পযর্ােলাচনা েসিমনাের ২০িট উেদয্াগ ি�মলাইিনংেয়র জ� 
িনবর্ািচত হয়। এর মেধয্ ১২িট উেদয্ােগর পাইলিটং িনধর্ািরত সমেয়র মেধয্ �াথিমকভােব স�� হেয়েছ। এসকল 
উেদয্ােগর পণূর্া� বা�বায়ন ও সাসেটইেনিবিলিট িনি�তকে� ৩০-৩১ মাচর্ ২০২৬ তািরেখ সারাহ িরেসাটর্, গাজীপেুর 
িরিভউ েসিমনােরর আেয়াজন করা হেয়েছ। CIRIO গেণর উপ�াপনা ও ে�কেহা�ারেদর মতামেতর িভিত্তেত এই 
উেদয্াগগুেলার বা�বায়ন কাযর্�ম শুরু হেব। এছাড়াও CIRAP �িশ�ণ�া� অনুষদ সদ�গণ িবিভ� েকার 
েকােসর্র CIRAP মিডউেল িসিভল সািভর্স সদ�েদর িনজ িনজ দ�েরর নানামুখী সং�ার কাযর্�ম �হেণ 
ফ য্ািসিলিটটেরর ভূিমকাও পালন করেছন। 

িবিপএিটিস’র অনুষদ সদ�েদর জ� এই উেদয্াগ �হেণর িপছেন মূলত ২৬তম PPMC �িশ�েণ CIRAP 
মিডউেলর সফল �েয়াগ এবং ের�র মেহাদেয়র কাযর্কর তদারিক অনুঘটেকর ভূিমকা পালন কেরেছ। এর 
মাধয্েম অনুষদ সদ�েদর স�মতা উ�য়ন এবং িবিপএিটিসʼর �য্াকিটস, �েসস, পিলিস ও �য্াকচারাল িরফেমর্ 
একিট েটকসই িভত িনিমর্ত হেয়েছ।

Reimagining BPATC ে�াগােনর মাধয্েম িবিপএিটিস একিট আ�জর্ািতক মােনর �িশ�ণ �িত�ােন পিরণত 
হেব - এই �তয্াশা আমােদর সকেলর।

“CIRAP is not training - it is knowledge in motion through learning by experiencing”
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ড. েমা: জািহদ েহােসন পিনর



Reform does not begin with policy - it begins with a pilot04

Understand the
key concepts of a

CIRAP intervention
(knowledge-based

objective)

Equip themselves
to spearhead reform
initiatives, and foster

a culture of innovation
(role-based objective)

Promote
sustainability

and scalability of CIRAP
(outcome-based

objective) 

Develop the draft
actionable reform

plans through
experiential learning

model (skill-based
objective)

3-Days ToT on the Facilitation and Implementation of
Change-Innovation-Reform Action Plans (CIRAP)

For the Faculty Members of BPATC

CIRAP Training Objectives

Part-2: CIRAP ToT



Learning becomes meaningful when it changes systems, not just minds 05

It REFLECTS their training needs 
for improved service delivery1

It TREATS them as Change-Innovation-
Reform Initiative Owners (CIRIOs)3

It IGNITES the insights with
Academic-Industry-Domain Experts5

It INSTILLS leadership, communication
& negotiation skills7

It ENGAGES them in co-creation of
innovative work with quantifiable outputs 2

It OFFERS them a Comprehensive Knowledge
package for implementing reform innovations 4

It BRIDGES CIRIOs and collaborative
organizations for successful scaling up 6

It UTILIZES BPATC's faculty members’
talents in theory-practice linkage 8

Why CIRAP Training is Important for Faculty Members?



Small initiatives, when tested with courage, become the architecture of institutional transformation06

Day 2

1.3
A facilitator describes the 
problem contexts, Stakeholder 
Analysis and template

Presentation on CIRAP Problem
Contexts and Stakeholder Analysis, 
5 W 1 H Method

1.4 Problem tree analysis

Briefing on the use of the problem 
tree tool & help 
participants prepare PPT slides for 
presentation on problem tree

1.2
Potential Interventions on BPATC's 
Reform Initiatives/Strategic Action 
Plans 

BPATC’s Strategic Plans, 
Organizational KPIs and 
Reform Agenda Setting

1.5
Individual exercise on Crafting 
Problem Trees & Stakeholder 
Analysis by Facilitators

Participants describe a problem 
statement, at the same time 
participants show the key actors 
involved in their problem context

Facilitators: Representatives from BPATC & JICA

Code Session Title Session Outline

1.1

CIRAP Background, Experience-sharing
on CIRAP Piloting in different courses. 
Case Study of the Linkage between CIRAP 
and Land Reform Initiatives

Application of CIRAP & 
Role of BPATC facilitators

Training Method: Experiential Learning (Case Study and Exercise)

Module 1: CIRAP Problem Contexts & Stakeholder Analysis�

CIRAP Training Curriculum

Day One



CIRAP turns ideas into action, and action into evidence 07

Session Outline

2.3
Participants prepare PPT slide 
on SWOT analysis and Resource 
Mobilization 

Individual exercise on SWOT
analysis and Resource Mobilization

2.4
Individual presentation on SWOT 
analysis and Resource Mobilization

Participants make presentations 
on SWOT analysis, Resource 
Mobilization & Facilitators make 
comments

2.2 Briefing on SWOT analysis and 
Resource Mobilization

One facilitator describes
SWOT analysis and Resource 
Mobilization

2.5

Revisiting Theory of Change, Sustaina-
blity Strategy, Monitoring & Performance 
Indicators and Action Plan Design based 
on Experiential Learning (EL)

One facilitator describes  
based on Experiential Learning 
(EL)

Facilitators: CIRAP Experts

Code Session Title

2.1
Individual Presentation on Crafting 
Problem Trees & Stakeholder Analysis

Participants make presenta-
tions on stakeholder analysis of 
their problems & Facilitators 
make comments

Training Method: Experiential Learning (Case Study and Exercise)

Module 2: SWOT Analysis & Action Plan Design

Day Two



From classroom to workplace - CIRAP bridges learning with impact08

3.3
Perfecting CIRAP by CIRIOs based
on Feedback

3.4 Handshaking CIRIOs for Sustainablity

3.2
CIRAP Implementers’ Feedback on 
Individual CIRAP (Presentation)

3.5
Visiting Organizations for Practical 
Experiences 

Facilitators: Representatives from Cabinet Division, MoPA, JICA & Successful CIRIOs

Code Session Title

3.1
Individual presentation of complete 
CIRAP 

Training Method: Experiential Learning (Case Study and Exercise) & Visits

Module 3: Feedback & Insights on CIRAP

Session Outline

Reflections of Insights

Linking with Technical & 
Financial Support

Facilitators make comments

Practical Visit

Participants present their
complete CIRAP

Day Three



BPATC is evolving from a training centre to a reform laboratory 09

১৭-১৯ জুন ২০২৫ েময়ােদ অনু�ত CIRAP ১ম 
ব ঁােচর �িশ�েণ “খাদঁ পিরেষবা ব ঁব�াপনায় 
অংশীদাির� মেডল বা�বায়ন ” শীষ�ক পাইলট 
উেদঁাগ উপ�াপন করেছন জনাব েমাহা�দ 
েসাহরাব েহােসন, সহকারী পিরচালক, 
িবিপএ�িস।

CIRAP ২য় বঁােচ (১৬-১৮ েসে��র ২০২৫) 
সমাপনী িডনােরর েনটওয়ািকঁং েসশেন CIRIO
গণ । উপি�ত িছেলন জন�শাসন ম�ণালেয়র 
যু � সিচব িমজ লুৎফু ন নাহার ও জাইকার 
�িতিনিধ জনাব িহেরািক ওয়াতানােব।

CIRAP ২য় বঁােচ (১৬-১৮ েসে��র ২০২৫)  
অনলাইেন েসশন পিরচালনা করেছন িমজ 
জােহদা পারভীন, সিচব ( সম�য় ও সং�ার ), 
মি�পিরষদ িবভাগ। 

Part-3: CIRAP Implementation Journey

Jointly Organized by 17Japan International Cooperation Agency (JICA)
Bangladesh Public Administration Training Centre (BPATC)

Chief Guest:

Sayeed Mahbub Khan
Rector, BPATC

INAUGURAL CEREMONY

3-Days ToT on the
Facilitation and Implementation of CIRAP

For the Faculty Members of BPATC

 June 2025



Small initiatives, when tested with courage, become the architecture of institutional transformation10

BPATC ও JICA’র েযৗথ আেয়াজেন ৩০–৩১ মাচ�  
২০২৬ সারাহ িরেসাট�, গাজীপুের অনু�ত   
Reimagining BPATC through CIRAP by Faculty 
Members শীষ�ক েসিমনাের  পাইলট উেদঁাগসমূ হ 
বা�বায়েনর িবষেয় ে�কেহা�ারগণ  িফডবঁাক 
�দান কেরন।

CIRAP ৩য় বঁােচর (২৩-২৫ েসে��র ২০২৫) 
সমাপনী িডনােরর েনটওয়ািকঁং েসশেন CIRIO
গণ । উপি�ত িছেলন জন�শাসন ম�ণালেয়র 
যু � সিচব জনাব েমা: আলমগীর েহােসন।

CIRAP ৩য় বঁােচর (২৩-২৫ েসে��র ২০২৫) 
CIRIOগণ CIRAP Facilitation িবষেয় �িশ�ণ 
িনে�ন।

CIRAP ২য় ব ঁােচ (১৬-১৮ েসে��র ২০২৫) 
Problem Tree Analysis িবষেয় েসশন িনে�ন 
জনাব িহেরািক ওতানােব, পাবিলক 
অ ঁাডিমিনে�শন অ ঁাডভাইজার ( জাইকা 
এ�পাট�), জন�শাসন ম�ণালয়, িবিপএ�িস 
ও িবআইিজএম।

িবিপএ�িস-জাইকা েযৗথ উেদঁােগ ১১ জানুয়াির 
২০২৬ তািরেখ অনু�ত CIRAP Progress 
Review Seminar এ ২০ � পাইলট উেদঁাগ 
সফলভােব বা�বায়েনর লে�ঁ কম� েকৗশল 
চূ ড়া� করা হয়।



Voices from CIRAP ToT Facilitators-cum-CIRIOs

Director & CIRAP TOT Facilitator

Dr. Mehedi Masud

“3-days’ ToT made BPATC faculty members confident of facilitating the 
development of action plans by the civil servants of different courses”

Dr. Md. Morshed Alom

“As BPATC CIRAP Facilitators, CIRIOs gained the skills of analyzing Problem 
Tree, Stakeholder, SWOT, Resource Mobilization, Theory of Change, Sustainability 

Strategy, Monitoring Mechanism & Performance Indicators which empowers 
them reshaping any reform-led pragmatic action plan.”

Deputy Director & CIRAP TOT Facilitator

Tanzina Akhter

“CIRAP made me a facilitator, not just a trainer. My experience
as CIRAP Facilitator in Senior Staff Course provides me confidence 

to work on theory-practice linkage."

Assistant Director  & CIRIO-cum-CIRAP Facilitator

Rumana Tanjin Antara

Deputy Director & CIRIO

“The pilot project ‘Embedding Competency-Based HR Placement Culture: 
Pilot in Management and Public Administration Division’ helped me see 

reform as doable within constraints.”

Every faculty member is not just a trainer - but a reform architect 11



Test Small. Learn Fast. Scale Smart.12

িবিপএ�িস ’র অভঁ�রীণ িসে�ম পিরবত� েন 
�াথিমকভােব সমা� পাইলট উেদঁাগসমূ হ

০১
খাদঁেসবা বঁব�াপনায় অপচয় কমােত ‘Food Management Partnership Model’
�বত�ন

০২
BPATC-এর Special Foundation Training Course (SFTC)-এর জনঁ KSA
Competency/Need-Based Curriculum উ�য়ন

০৩
BPATC-এ Knowledge Codification ও Co-Creation �িতফলেন Resource Persons’ 
Evaluation Matrix হালনাগাদকরণ

০৪
�িশ�ণ েসশন পিরচালনার জনঁ েডােমইন এ�পাট�/ িরেসাস� পারসন িনব�াচেন 
িনেদ� িশকা �ণয়ন

০৫
িবিপএ�িসেত �িশ�ণ সং�া� মেনানয়ন �ি�য়ায় Discretionary  Power কিমেয় 
আনেত DDDM (Data-Driven Decision-Making) প�িত �বত�ন

০৬
FTC �িশ�েণ অংশ�হণকারীেদর ৈদিনক ও সা�ািহক �িতি�য়ার িভি�েত Data 
Analytics-িভি�ক মিনটিরং িসে�ম �বত�ন

০৭
িবিপএ�িসেত System-Generated Training Certificates �বত�েনর মাধঁেম �য়ংি�য় 
সা�িফেকট বঁব�ার সং�ৃিত গেড় েতালা

১০ িবিপএ�িসেত “এনভায়রনেম�াল �ািড” িথেম�ক �ুপ �ািত�ািনকীকরণ

১১
িবিপএ�িসেত িবল এবং অদ� �িমক মজুির পিরেশাধ �ি�য়ায় িবল� কমােত এক� 
মানস�ত (Standard) �েসিসং মেডল উ�য়ন

০৮ িবিপএ�িস অনুষদবেগ�র Non-Structured Roles (NSR)-এর SOP �ণয়ন

১২
BPATC-েত মানবস�দ ে�সেম� বঁব�ার কাঠােমাগত সং�ার ও  দ�তা-িভি�ক 
িনেয়াগ/ িবনঁাস �বত�ন

০৯
Experiential Learning কায�কর করেত িবিপএ�িসেত Case Study Cell 
�ািত�ািনকীকরণ 

Part-4: Completed CIRAP Pilot Projects



From Ideas to Institutional Impact 13

এই CIRAP-এর উে�শঁ িছল এক� Food Management Partnership Model �বত�ন করা, যার 
মাধঁেম খাদঁ ��িত, পিরেবশন এবং অবিশ� খাদঁ বঁব�াপনায় দ�তা বৃি� করা যায়। মেডল�র 
মাধঁেম খাবােরর চািহদা িনরূপণ, পিরেবশেনর সময় সম�য় এবং অবিশ� খাদঁেক সামািজকভােব 
উপকারী কােজ বঁবহােরর এক� অংশীদাির�মূ লক বঁব�া ৈতির হেয়েছ। এর ফেল খাদঁ অপচয় 
উে�খেযাগঁভােব কমােনা, স�েদর সা�য় এবং এক� দািয়�শীল ও েটকসই বঁব�াপনার সং�ৃিত 
গেড় েতালার সুেযাগ সৃ� হেয়েছ।

উেদ্দশ্য ও সম্ভাব্য �ভাব

BPATC-এ িবিভ� �িশ�ণ েকাস�, কম�শালা, েসিমনার এবং আবািসক �িশ�ণ কায��েমর ফেল 
�িতিদন িবপুল পিরমাণ খাদঁ ��ত ও পিরেবশন করা হয়। অেনক সময় অংশ�হণকারীর 
উপি�িতর পিরবত�ন, খাবােরর স�ক চািহদা িনরূপেণর সীমাব�তা এবং সম�েয়র ঘাটিতর কারেণ 
খােদঁর অপচয় ঘেট। এর ফেল আিথঁক স�েদর অপচয় হওয়ার পাশাপািশ খাদঁ বঁব�াপনায় 
দ�তার ঘাটিত ল�ঁ করা যায়। একই সােথ অবিশ� খাদঁ বঁব�াপনার জনঁ এক� কাঠােমাব� 
বঁব�া না থাকায় তা যথাযথভােব বঁবহার করা স�ব হয় না।

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম
▪ খাদঁ ��িত ও পিরেবশন বঁব�ার িবদঁমান �ি�য়া িবে�ষণ
▪ Food Management Partnership Model-এর কাঠােমা ও িনেদ� িশকা �ণয়ন
▪ িনব�ািচত �িশ�ণ েকােস� পাইল�ং এবং অংশ�হণকারীেদর মতামত সং�হ

খাদঁেসবা বঁব�াপনায় অপচয় কমােত ‘Food Management
Partnership Model’ �বত� ন
েমাহা�দ েসাহরাব েহােসন, সহকারী পিরচালক

খাদঁ অপচেয়র পিরমাণ �াস, খাবােরর চািহদা িনরূপেণর উ�িত, অংশ�হণকারীেদর স�� বৃি� 
এবং অবিশ� খাদঁ বঁব�াপনার কায�কর �ি�য়া �িত�া।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

বা�বায়ন সময়কাল: জুলাই–েসে��র ২০২৫

Food Management Partnership Model পাইল�ং এর �াথিমক কায��ম স�� হেয়েছ। এর ফেল 
িনব�ািচত েকােস� খাদঁ অপচয় �ােসর ইিতবাচক ফলাফল েদখা িদেব। ভিবষঁেত BPATC-এর সকল 
আবািসক �িশ�ণ কায��েম এ� �ািত�ািনকভােব �েয়ােগর জনঁ সুপািরশসহ �িতেবদন 
উপ�ািপত হেয়েছ।

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস



Learning. Testing. Transforming.14

CIRIO:

Food waste → Partnership model → Reduced waste + cost savings



CIRAP: Where Reform Becomes Reality 15

এই CIRAP-এর উে�শঁ িছল SFTC-এর জনঁ এক� KSA competency/need-based curriculum 
model উ�য়ন ও পাইল�ং, েযখােন অংশ�হণকারীেদর পূব�-দ�তা, কম�ে�ে�র �েয়াজন এবং 
কাি��ত আচরণগত পিরবত�ন িবেবচনায় িনেয় �িশ�ণ মিডউল পুনগ�ঠন করা হেব। এর মাধঁেম 
�িশ�ণ আরও �াসি�ক, �েয়াগেযাগঁ এবং ফল�সূ  হেয়েছ। অংশ�হণকারীেদর কম�ে��িভি�ক 
দ�তা বৃি� েপেয়েছ এবং KSA-িভি�ক competency development িনি�ত করার এক� কায�কর 
কাঠােমা ৈতির হেয়েছ। দীঘ�েময়ােদ এ� BPATC-এর �িশ�ণ কায��মেক outcome-based এবং 
competency-driven করার ে�ে� �রু�পূণ� ভূ িমকা রাখেব।

উেদ্দশ্য ও সম্ভাব্য �ভাব

Special Foundation Training Course (SFTC) সাধারণত এক� িনধ�ািরত, একরূপ কািরকু লােমর 
িভি�েত পিরচািলত হেয় থােক, যা িবিভ� সং�া ও পটভূ িমর অংশ�হণকারীেদর বা�ব কম�ে�ে�র 
চািহদার সে� সবসময় সাম�সঁপূণ� নয়। অংশ�হণকারীেদর �ান (Knowledge), দ�তা (Skills) ও 
মেনাভাব (Attitude)-এই KSA িভি�ক পাথ�কঁ এবং তােদর কম�ে�ে�র িনিদঁ� চািহদা যথাযথভােব 
কািরকু লােম �িতফিলত না হওয়ায় �িশ�েণর �ভাব সীিমত হেয় যায়। ফেল �িশ�ণ-পরবত� 
কম�দ�তা উ�য়ন এবং আচরণগত পিরবত�ন �তঁািশত মা�ায় অিজঁত হয় না।

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম
▪ অংশ�হণকারীেদর KSA ে�াফাইল ও training needs assessment (TNA) পিরচালনা
▪ competency mapping-এর িভি�েত curriculum framework উ�য়ন
▪ িনব�ািচত SFTC-এ পাইল�ং এবং feedback সং�হ ও পিরমাজ� ন

BPATC-এর Special Foundation Training Course (SFTC)-এর জনঁ
KSA Competency/Need-Based Curriculum উ�য়ন
শামীম েহােসন, উপপিরচালক

KSA-িভি�ক curriculum framework ��ত, pre-post competency assessment, 
অংশ�হণকারীেদর স�� এবং কম�ে�ে� �েয়াগেযাগঁতা মূ লঁায়ন।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

বা�বায়ন সময়কাল: জুলাই–েসে��র ২০২৫ 

KSA competency/need-based curriculum সফলভােব পাইল�ং করা হেয়েছ; অংশ�হণকারীেদর 
learning outcomes এবং কম�ে�ে� �েয়াগেযাগঁতা উে�খেযাগঁভােব বৃি� েপেয়েছ এবং এ� 
BPATC-এর অনঁানঁ েকােস� স�সারেণর জনঁ সুপািরশসহ �িতেবদন উপ�ািপত হেয়েছ।

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস



Reform does not begin with policy - it begins with a pilot16



Learning becomes meaningful when it changes systems, not just minds 17

এই CIRAP-এর উে�শঁ িছল এক� updated RP Evaluation Matrix ৈতির ও পাইলট করা, যা 
knowledge codification, co-creation এবং KSA-based learning outcomes �িতফিলত করেব। 
এর মাধঁেম RP মূ লঁায়ন আরও �াসি�ক, িবে�ষণধম� এবং ফলাফলিভি�ক হেয়েছ। নতু ন 
মঁা��� RP-এর �ানেক ডকু েমে�ড আউটপুেট রূপা�র, অংশ�হণকারীেদর স�ৃ�তা এবং 
েযৗথভােব �ান ৈতিরর স�মতা মূ লঁায়ন করেত স�ম হেয়েছ। দীঘ�েময়ােদ এ� BPATC-এর 
�িশ�ণ �ণগত মান উ�য়ন এবং knowledge management শি�শালী করেত সহায়ক হেয়েছ।

উেদ্দশ্য ও সম্ভাব্য �ভাব

BPATC-এর �িশ�ণ কায��েম Resource Person (RP) মূ লঁায়ন সাধারণত অংশ�হণকারীেদর 
তাৎ�িণক �িতি�য়ার উপর িনভ� রশীল। এর ফেল নেলজ েজনােরশন, নেলজ েকািডিফেকশন 
(knowledge codification) এবং নেলজ েকা-ি�েয়শন লািনঁং �েসেস যথাযথভােব �িতফিলত হয় 
না। অিধকাংশ ে�ে� ব�ার মূ লঁায়ন কাঠােমা� কনেট� েডিলভাির ও উপ�াপনা দ�তায় সীিমত 
থােক। ফেল RP-এর �কৃত অবদান—িবেশষ কের �ানেক �ািত�ািনক স�েদ রূপা�র এবং 
অংশ�হণকারীেদর সি�য় স�ৃ�তার মাধঁেম নেলজ েকা-ি�েয়শন পিরমাপ করা যায় না। এর 
ফেল �িশ�েণর �ণগত উ�য়ন ও �মাণিভি�ক মূ লঁায়ন �ি�য়া দু ব�ল থােক।

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম
▪ িবদঁমান RP evaluation tools পয�ােলাচনা ও gap analysis
▪ knowledge codification ও co-creation সূ চক অ�ভু � � কের নতু ন matrix িডজাইন
▪ িনব�ািচত েকােস� পাইল�ং এবং feedback-এর িভি�েত পিরমাজ� ন

BPATC-এ Knowledge Codification ও Co-Creation �িতফলেন
Resource Persons’ Evaluation Matrix হালনাগাদকরণ
েমা: মাসুদ আহেমদ, উপপিরচালক

Updated evaluation matrix �ণয়ন, knowledge codification indicators অ�ভু � ি�, RP 
performance analytics এবং participant engagement ে�ার উ�য়ন।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

Updated RP Evaluation Matrix সফলভােব পাইল�ং করা হেয়েছ; knowledge codification ও 
co-creation �িতফলেন উ�ত ফলাফল পাওয়া েগেছ এবং এ� BPATC-এর সকল �িশ�ণ েকােস� 
�ািত�ািনকভােব �েয়ােগর জনঁ সুপািরশসহ �িতেবদন উপ�ািপত হেয়েছ।

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস

বা�বায়ন সময়কাল: আগ�–অে�াবর ২০২৫



Small initiatives, when tested with courage, become the architecture of institutional transformation18



CIRAP turns ideas into action, and action into evidence 19

এই CIRAP-এর উে�শঁ িছল KSA-িভি�ক এক� মানস�ত িনেদ� িশকা �ণয়ন ও পাইলট করা, যার 
মাধঁেম েডােমইন এ�পাট� ও RP িনব�াচন �ি�য়ােক আরও কাঠােমাব� ও ফলাফলমুখী করা যায়। 
িনেদ� িশকায় িবষয়িভি�ক দ�তা, বা�ব অিভ�তা, ফঁািসিলেটশন দ�তা এবং অংশ�হণমূ লক 
েশখােনার স�মতােক �রু� েদওয়া হেয়েছ। এর ফেল RP িনব�াচন �িশ�েণর উে�েশঁর সােথ 
সাম�সঁপূ ণ� হেয়েছ এবং অংশ�হণকারীেদর স�ৃ�তা বৃি� েপেয়েছ। দীঘ�েময়ােদ এ� এক� দ� 
RP পুল ৈতির এবং BPATC-এর �িশ�ণ কায��েমর �ণগত উ�য়েন �রু�পূ ণ� ভূ িমকা রাখেব।

উেদ্দশ্য ও সম্ভাব্য �ভাব

BPATC-েত �িশ�ণ েসশেনর জনঁ েডােমইন এ�পাট� ও িরেসাস� পারসন (RP) িনব�াচন �ি�য়া 
অিধকাংশ ে�ে� অনানু�ািনক েযাগােযাগ, পূব� অিভ�তা বা সহজলভঁতার উপর িনভ� রশীল। এর 
ফেল েসশন�েলার �ণগত মােন িভ�তা েদখা যায় এবং অংশ�হণকারীেদর কম�ে��িভি�ক 
�েয়াজেনর সােথ সাম�সঁ সবসময় িনি�ত হয় না। অেনক ে�ে� িনব�ািচত RP-রা তাি�কভােব 
দ� হেলও বা�ব অিভ�তা বা অংশ�হণমূ লক েশখােনার দ�তা সীিমত থােক। একই সােথ, 
Knowledge, Skills, Attitude (KSA) িভি�ক েকােনা মানস�ত িনব�াচন িনেদ� িশকা না থাকায় 
�িশ�েণর উে�শঁ ও RP িনব�াচেনর মেধঁ সম�য়হীনতা সৃ� হয়। ফেল নেলজ েকািডিফেকশন ও 
েকা-ি�েয়শন যথাযথভােব �িতফিলত হয় না এবং �িশ�েণর কায�কািরতা কেম যায়।

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম
িবদঁমান RP িনব�াচন �ি�য়ার পয�ােলাচনা ও gap analysis, KSA-িভি�ক িনব�াচন মানদ� ও 
িনেদ� িশকা �ণয়ন  এবং িনব�ািচত েকােস� পাইল�ং ও feedback-এর িভি�েত পিরমাজ� ন।

�িশ�ণ েসশন পিরচালনার জনঁ েডােমইন এ�পাট�/ িরেসাস� পারসন
িনব�াচেন িনেদ� িশকা �ণয়ন
সানিজদা শাহনাজ, উপ-পিরচালক

িনেদ� িশকার বঁবহার, RP িনব�াচেনর মােনা�য়ন, অংশ�হণকারীেদর স�� এবং েসশেনর 
কায�কািরতা বৃি�।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

বা�বায়ন সময়কাল: জুলাই – েসে��র ২০২৫ 

িনেদ� িশকা� িনব�ািচত েকাস�সমূ েহ সফলভােব পাইল�ং করা হেয়েছ। এেত RP িনব�াচেনর ে�ে� 
�িশ�েণর উে�েশঁর সােথ অিধক সাম�সঁতা েদখা েগেছ। এ� BPATC-এর সকল �িশ�ণ 
কায��েম �ািত�ািনকভােব �েয়ােগর জনঁ সুপািরশসহ �িতেবদন উপ�াপন করা হেয়েছ।

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস



From classroom to workplace - CIRAP bridges learning with impact20



BPATC is evolving from a training centre to a reform laboratory 21

এই CIRAP-এর উে�শঁ িছল িবিপএ�িসর মেনানয়ন �ি�য়ায় এক� DDDM-িভি�ক কাঠােমা চালু 
করা, যার মাধঁেম অংশ�হণকারীেদর তথঁ, কম�স�াদন, পূ ব�বত� �িশ�ণ এবং �াসি�ক সূ চেকর 
িভি�েত মেনানয়ন �ি�য়া পিরচািলত হেব। এই প�িত �বত�েনর ফেল মেনানয়ন �ি�য়ায় ��তা 
বৃি� েপেয়েছ , discretionary িস�া� �হেণর সুেযাগ �াস েপেয়েছ এবং িনব�াচন �ি�য়া অিধক 
যু ি�স�ত ও নঁাযঁ হেয়েছ। একই সে� �িশ�ণ বঁব�াপনায় তথঁিভি�ক িস�া� �হেণর সং�ৃিত 
িবকােশর সুেযাগ ৈতির হেয়েছ।

উেদ্দশ্য ও সম্ভাব্য �ভাব

িবিপএ�িসর িবিভ� েকাস� কিম� গঠন, �িশ�ণ, কম�শালা ইতঁািদ ে�ে� অংশ�হণকারীেদর 
মেনানয়ন এক� �রু�পূ ণ� �শাসিনক �ি�য়া। দীঘ�িদন ধের এ �ি�য়া অেনকাংেশ মঁানুয়াল এবং 
তথঁিভি�ক িবে�ষণ ছাড়াই পিরচািলত হেয় এেসেছ। ফেল িকছু  ে�ে� বঁি�িনভ� র িস�া�, 
��তার ঘাটিত এবং িনব�াচেনর যু ি� ��ভােব উপ�াপন করার সীমাব�তা েদখা যায়। একই সে� 
অংশ�হণকারীেদর িথেম�ক �ুপ, কম�দ�তা, পূ ব�বত� �িশ�ণ, কম�ে�ে�র �েয়াজন বা 
পারফরমঁা� স�িকঁত তথঁসমূ হ সমি�তভােব বঁবহার করা স�ব হয় না। এই ে��াপেট এক� 
Data-Driven Decision-Making (DDDM) িভি�ক প�িত �বত�েনর �েয়াজনীয়তা অনুভূ ত হয়, যােত 
মেনানয়ন �ি�য়া অিধক �� , নঁাযঁ ও তথঁিনভ� র হয়।

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম
পাইলট পয�ােয় �থেম মেনানয়ন সং�া� �াসি�ক েডটা সূ চক িনধ�ারণ করা হয়। এরপর এক� 
সহজ েডটা েটমে�ট ৈতির করা হয়। সংি�� িবভাগসমূ হ েথেক তথঁ সং�হ কের এক� েডটােবজ 
��ত করা হয় এবং পরী�ামূ লকভােব িকছু  মেনানয়ন �ি�য়ায় এই তথঁিভি�ক ে�ািরং প�িত 
�েয়াগ করা হয়। ফলাফল িবে�ষণ কের এক� সংি�� িনেদ� িশকা ��ত করা হয়।

িবিপএ�িসেত �িশ�ণ সং�া� মেনানয়ন �ি�য়ায় Discretionary  Power
কিমেয় আনেত DDDM (Data-Driven Decision-Making) প�িত �বত� ন

এ. এম. শাহিরয়র আলম, সহকারী পিরচালক

েডটা-িভি�ক মেনানয়ন সূ চক �ণয়ন, পরী�ামূ লকভােব �য়ংি�য় �িতেবদন �ণয়ন, এবং 
মেনানয়ন �ি�য়ায় ��তা ও েযৗি�কতা বৃি�-এই সূ চেকর িভি�েত অ�গিত মূ লঁায়ন করা হেয়েছ।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

বা�বায়ন সময়কাল: ১ অে�াবর - ৩১ িডেস�র ২০২৫

পাইলট �ক� সফলভােব স�� হেয়েছ এবং DDDM-িভি�ক মেনানয়ন প�িত �ায়ীভােব �বত�েনর 
জনঁ এক� সুপািরশমালা ও �িতেবদন কতৃ�পে�র কােছ উপ�াপন করা হেয়েছ।

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস
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এই CIRAP-এর উে�শঁ FTC-এর ৈদিনক ও সা�ািহক মূ লঁায়ন বঁব�ােক Data Analytics-িভি�ক 
মিনটিরং কাঠােমার আওতায় আনা। এর মাধঁেম �িশ�ণাথ�েদর �িতি�য়া আরও কাঠােমাব�ভােব 
সং�হ ও িবে�ষণ করা স�ব হেয়েছ এবং েসশন পিরচালনা ও �িশ�ণ বঁব�াপনার িবিভ� িদক 
স�েক�  তাৎ�িণক ধারণা পাওয়া েগেছ। ফেল �িশ�ণ বঁব�াপনা দল �ুত ও তথঁিভি�ক িস�া� 
�হণ করেত েপেরেছ।

উেদ্দশ্য ও সম্ভাব্য �ভাব

িবিপএ�িসর ফাউে�শন ে�িনং েকাস� (FTC) দীঘ�িদন ধের নবিনযু � সরকাির কম�কত�ােদর 
�শাসিনক দ�তা উ�য়েন �রু�পূ ণ� ভূ িমকা পালন কের আসেছ। �িশ�ণ চলাকােল 
অংশ�হণকারীেদর ৈদিনক ও সা�ািহক �িতি�য়া সং�েহর এক� বঁব�া থাকেলও েস�েলা 
িনয়িমতভােব িবে�ষণ বা �িশ�ণ বঁব�াপনায় বঁবহার করা হেতা না। ফেল েসশনিভি�ক 
কায�কািরতা, �িশ�ণাথ�েদর েশখার অিভ�তা এবং �িশ�েণর সামি�ক মান স�েক�  
সমেয়াপেযাগী ও তথঁিভি�ক ধারণা পাওয়া ক�ন হেয় পড়ত। এই ে��াপেট FTC �িশ�ণ 
কায��মেক আরও কায�করভােব পয�েব�েণর লে�ঁ Data Analytics-িভি�ক এক� মিনটিরং 
বঁব�া �বত�েনর উেদঁাগ েনওয়া হেয়েছ।

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম
উেদঁাগ�র আওতায় অনলাইন �ঁাটফেম� এক� িডিজটাল ফরমঁাট ৈতির করা হেয়েছ। এরপর 
৭৮তম বু িনয়ািদ �িশ�ণ েকােস�র �িশ�ণাথ�েদর কাছ েথেক ৈদিনক ফেম�র মাধঁেম �িতি�য়া সং�হ 
করা হেয়েছ। সংগৃহীত তথঁ Data Analytics টু ল বঁবহার কের িবে�ষণ করা হেয়েছ এবং ফলাফল 
সংি�� ডায়া�াম আকাের �িশ�ণ বঁব�াপনা দল ও �শাসেনর কােছ উপ�াপন করা হেয়েছ।

ৈদিনক �িতি�য়া সং�েহর হার, েডটা িবে�ষণ ও ডায়া�াম ��ত, এবং �িশ�ণ বঁব�াপনায় 
তথঁিভি�ক িস�া� �হেণর অ�গিত পয�েব�ণ।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

পাইলট কায��ম সফলভােব স�� হেয়েছ এবং Data Analytics-িভি�ক এই মিনটিরং বঁব�া� 
FTC �িশ�েণ িনয়িমত বঁবহােরর জনঁ কতৃ�পে�র কােছ সুপািরশ করা হেয়েছ।

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস

FTC �িশ�েণ অংশ�হণকারীেদর ৈদিনক ও সা�ািহক �িতি�য়ার
িভি�েত Data Analytics-িভি�ক মিনটিরং িসে�ম �বত� ন
তানিযনা আ�ার, সহকারী পিরচালক বা�বায়ন সময়কাল: ১ অে�াবর - ৩১ িডেস�র ২০২৫
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এই CIRAP-এর উে�শঁ িছল িবিপএ�িসেত এক� �য়ংি�য় (system-generated) �িশ�ণ 
সা�িফেকট বঁব�াপনা প�িত চালু করা। এর মাধঁেম �িশ�ণ ডাটােবেজর সােথ সংযু � হেয় 
অংশ�হণকারীেদর তেথঁর িভি�েত �য়ংি�য়ভােব সা�িফেকট ৈতির করা স�ব হেয়েছ। এর ফেল 
সা�িফেকট ��েতর সময় উে�খেযাগঁভােব কেমেছ , তথঁগত ভু েলর স�াবনা �াস েপেয়েছ এবং 
িডিজটাল েরকড�  সংর�েণর সুেযাগ ৈতির হেয়েছ। একই সে� এ� িবিপএ�িসর �িশ�ণ 
বঁব�াপনায় িডিজটাল রূপা�েরর এক� �রু�পূণ� ধাপ িহেসেব কাজ কেরেছ।

উেদ্দশ্য ও সম্ভাব্য �ভাব

িবিপএ�িসেত িবিভ� �িশ�ণ েকাস� স�� করার পর অংশ�হণকারীেদর সা�িফেকট �দান 
এক� িনয়িমত �শাসিনক কায��ম। দীঘ�িদন ধের এই সা�িফেকট ��ত ও িবতরণ �ি�য়া 
�ধানত মঁানুয়াল প�িতেত স�� হেয় আসিছল। এর ফেল সময়ে�পণ, তথঁগত ভু েলর স�াবনা 
এবং �শাসিনক চাপ বৃি� েপত। অেনক ে�ে� সা�িফেকট ��ত, যাচাই এবং �া�র �ি�য়ায় 
িবল� ঘেট, যা �িশ�ণ বঁব�াপনায় অদ�তা সৃ� কের। এছাড়া সা�িফেকট বঁব�াপনা িডিজটাল 
আক� াইেভ সংরি�ত না থাকায় ভিবষঁেত যাচাই ও বঁব�াপনার ে�ে�ও সীমাব�তা ৈতির হয়। এই 
পিরি�িতেত এক� System-Generated Training Certificate প�িত চালু করার �েয়াজনীয়তা 
অনুভূ ত হয়, যােত সা�িফেকট ��ত ও িবতরণ �ি�য়া অিধক �ুত, িনভু � ল এবং �� হয়।

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম
পাইলট পয�ােয় �থেম এক� �ঁা�াড�  িডিজটাল সা�িফেকট েটমে�ট ৈতির করা হয়। এরপর 
�িশ�ণ ডাটােবেজর সােথ সংযু � কের এক� �য়ংি�য় সা�িফেকট েজনােরশন বঁব�া ৈতির করা 
হয়। পরী�ামূ লকভােব এক� �িশ�ণ েকােস� এই প�িত �েয়াগ করা হয় এবং অংশ�হণকারীেদর 
জনঁ system-generated সা�িফেকট �দান করা হয়। পরবত�েত �া� অিভ�তার িভি�েত এক� 
সংি�� িনেদ� িশকা ��ত করা হয়।

System-generated সা�িফেকট েটমে�ট ৈতির, পরী�ামূ লকভােব �য়ংি�য় সা�িফেকট �দান, এবং 
সা�িফেকট ��েতর সময় ও �শাসিনক �ি�য়া �াস-এই সূ চেকর িভি�েত অ�গিত মূ লঁায়ন করা হেয়েছ।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

পাইলট �ক� সফলভােব স�� হেয়েছ এবং িবিপএ�িসর সকল �িশ�ণ েকােস� System-Generated Train-
ing Certificates ধােপ ধােপ চালুর জন  ঁএক� সুপািরশসহ �িতেবদন কতৃ�পে�র কােছ উপ�াপন করা হেয়েছ।

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস

িবিপএ�িসেত System-Generated Training Certificates �বত� েনর
মাধঁেম �য়ংি�য় সা�িফেকট বঁব�ার সং�ৃিত গেড় েতালা
আ�ু�াহ আল মামুন, সহকারী পিরচালক বা�বায়ন সময়কাল: ১ অে�াবর - ৩১ িডেস�র ২০২৫
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�িত�াকাল েথেকই িবিপএ�িস ’েত �িত বছর অসংখঁ �িশ�ণ, েসিমনার ও একােডিমকসহ 
নানািবধ কায��ম সুনােমর সােথ পিরচািলত হে�। এসব কায��েম অনুষদবগ� িবিভ� নন-�াকচাড�  
দািয়� (েযমন: কম�সূ চী সম�য়ক, মা�ার অফ িড ইেভ�, মডােরটর ) পালন কেরন। তেব, দািয়ে�র 
জনঁ িলিখত SOP না থাকায় নতু ন বা কম অিভ� অনুষদবেগ�র ে�ে� কােজর মােন অসাম�সঁ, 
িবল� ও মানিসক চাপ ৈতির হয়, যা �িত�ােনর সামি�ক েসবার মান ও সুনােম িবরূপ �ভাব েফেল।

উি�িখত ে��াপট িবেবচনায়, এই CIRAP-এর উে�শঁ িছেলা অনুষদবেগ�র NSR-এর জনঁ 
মানস�ত SOP �ণয়ন ও �ািত�ািনকীকরণ। এর ফেল দািয়� পালেন সমরূপতা আসেব, নতু ন 
অনুষদবেগ�র েশখার সময় কমেব এবং �ািত�ািনক �ান সংরি�ত হেব। দীঘ�েময়ােদ এ� 
িবিপএ�িস ’র সামি�ক কােজর মান উ�ত করেব।

উেদ্দশ্য ও সম্ভাব্য �ভাব

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

▪ NSR িচি�তকরণ ও িবদঁমান চচ� াসমূ হ িনরী�ণ
▪ SOP খসড়া �ণয়ন ও সংি�� অনুষদবেগ�র পরামশ�
▪ পাইল�ং ও চূ ড়া� অনুেমাদন

গৃহীত উেদঁাগ�র কম�স�াদন সূ চক িনধ�ািরত হেয়িছেলা SOP �কাশনা ও িবিপএ�িস ' র ইআরিপ 
িসে�েম তা অ�ভু � �করণ।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

সুিনিদঁ� ধাপ ও �ি�য়া অনুসরণ কের �াথিমকভােব িবিপএ�িস ' র অনুষদবেগ�র NSR-এর জনঁ 
SOP �ণয়ন করা হেয়িছেলা এবং তা 'অবিহতকরণ' েসিমনাের' িব�ািরতভােব �রু�পূণ� 
অংশীজেনর মাধঁেম মূ লঁািয়ত হেয়িছেলা। পরবত�েত, এ উেদঁাগ �ায়ীকরণ অথ�াৎ 
�ািত�ািনকীকরেণর লে�ঁ এক� 'েভ�ং কিম�র ' সুপািরশসহ েকে�র ইআরিপ 'েত অ�ভু � ি�র 
��াবনা উপযু � কতৃ�পে�র িনকট উপ�ািপত হেয়েছ।

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস

িবিপএ�িস অনুষদবেগ�র Non-Structured Roles (NSR)
-এর SOP �ণয়ন
শামীম আদনান, উপপিরচালক বা�বায়ন সময়কাল: 0১ জুলাই - ৩০ েসে��র ২০২৫
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িবিপএ�িসর িবিভ� �িশ�ণ েকােস� পিরেবশ ও জলবায়ু  পিরবত�ন িবষয়� আেলািচত হেলও এ� 
দীঘ�িদন ধের িবি�� ও অ�ািত�ািনকভােব পিরচািলত হেয় আসিছল। এর ফেল �িশ�ণ মিডউল 
সৃজেন সম�েয়র ঘাটিত েদখা েদয়। এছাড়াও পিরেবশ িবষয়ক িবেশষািয়ত ফঁাকা� উ�য়ন ও 
নেলজ �ডা� সৃ�র সং�ৃিত গেড় ওেঠিন। এ িবষেয় গেবষণা, েকস �ািড উ�য়ন এবং পিলিস 
সােপাট� কায��মও কাঠােমাব� �ঁাটফেম�র অভােব সীিমত িছল। এই ে��াপেট এক� �ায়ী 
িথেম�ক �ানিভি�ক �ুপ গঠেনর �েয়াজনীয়তা অনুভূ ত হয়, যােত পিরেবশ ও জলবায়ু  িবষয়ক 
�িশ�ণ, গেবষণা ও �ান বঁব�াপনা সমি�তভােব পিরচালনা করা যায়। 

এই CIRAP-এর মূ ল উে�শঁ িছল িবিপএ�িসেত এক� “Environmental Study Thematic Group” 
�িত�া করা, যা পিরেবশ ও জলবায়ু  পিরবত�ন িবষয়ক �ান, দ�তা ও গেবষণােক সমি�ত করেব। 
এই �ুেপর মাধঁেম আ�হী ও দ� ফঁাকা� সদসঁেদর িনেয় এক� িবেশষািয়ত �ানিভি�ক দল 
গঠন করা হেয়েছ। এর ফেল �িশ�ণ কািরকু লােম পিরেবশ িবষয়ক কনেট� ও গেবষণা উেদঁাগ 
বৃি� েপেয়েছ এবং পিরেবশবা�ব নীিত �ণয়েন �িশ�ণ ও নেলজ মঁােনজেম� কায��ম 
পিরচালনার সুেযাগ ৈতির হেয়েছ।

উেদ্দশ্য ও সম্ভাব্য �ভাব

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

পাইলট পয�ােয় িথেম�ক �ুেপর সদসঁ িনব�াচন ও দল গঠন স�� করা হয়। এরপর পিরেবশ িবষয়ক 
সংি�� েকাস� িডজাইন স�� ও কম�শালা পিরচািলত হয়। িবিভ� �িশ�ণ মিডউল ও কািরকু লােম 
পিরেবশ িবষয়ক ইনপুট সংেযাজন করা হেয়েছ। পাশাপািশ পিরেবশ ও জলবায়ু  পিরবত�ন িবষেয় 
এক� গেবষণা উেদঁাগ �রু করা হয় এবং নেলজ েশয়ািরং েসশন আেয়াজন করা হয়।

পিরেবশ িবষয়ক সংি�� েকাস� ও কম�শালা পিরচালনা, �িশ�ণ মিডউেল পিরেবশ িবষয়ক ইনপুট 
সংেযাজন, এবং গেবষণা কায��ম �র  ুহওয়া-এই িতন� সূ চেকর িভি�েত অ�গিত মূ লঁায়ন করা হেয়েছ।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

পাইলট �ক� সফলভােব স�� হেয়েছ এবং িথেম�ক �ুেপর কায��ম অবঁাহত রাখার জনঁ 
এক� �িতেবদন কতৃ�পে�র কােছ উপ�াপন করা হেয়েছ।

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস

িবিপএ�িসেত “এনভায়রনেম�াল �ািড ” িথেম�ক �ুপ
�ািত�ািনকীকরণ
নাসিরন আ�ার, উপপিরচালক বা�বায়ন সময়কাল: ১ অে�াবর - ৩১ িডেস�র ২০২৫
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িবিপএ�িসেত িবল ও �িমেকর মজুির পিরেশাধ এক� িনয়িমত কায��ম হেলও জ�ল ধাপ, নিথ 
যাচাই এবং িবভাগীয় সম�েয়র ঘাটিতর কারেণ �ায়ই িবল� ঘেট। এর ফেল েসবা �দানকারী ও 
অংশীজনেদর মেধঁ অসে�াষ সৃ� হয় এবং �শাসিনক দ�তা ও ��তা �িত�� হয়। তাই িবল 
�েসিসংেক �ুত, �� ও সমি�ত করেত এক� মানস�ত (Standard) �ি�য়া উ�য়েনর 
�েয়াজনীয়তা েদখা েদয়।

এই CIRAP-এর ল�ঁ িছল িবল ও �িমেকর মজুির পিরেশােধর জনঁ এক� মানস�ত �েসিসং 
মেডল ৈতির করা, যােত ধাপসমূ হ �� ও িবভাগ�েলার সম�য় িনি�ত হয়। এর ফেল িবল যাচাই ও 
অনুেমাদন �ি�য়া �ুত, সুশৃ�ল ও �� হেয়েছ এবং িবল পিরেশােধর সময় উে�খেযাগঁভােব 
কেমেছ।

উেদ্দশ্য ও সম্ভাব্য �ভাব

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

পাইলট পয�ােয় �থেম িবদঁমান িবল ও মজুির পিরেশাধ �ি�য়া িবে�ষণ কের ধাপসমূ হ িচি�ত করা 
হয় এবং এক� �ঁা�াড�  �েসস ে�া ৈতির করা হয়। পরবত�েত েচকিল� ও টাইমলাইন িনধ�ারণ 
কের পরী�ামূ লকভােব মেডল� �েয়াগ করা হয় এবং অিভ�তার িভি�েত এক� সংি�� 
িনেদ� িশকা ��ত করা হয়।

�ঁা�াড�  িবল �েসিসং মেডল �ণয়ন, িবল যাচাই ও অনুেমাদেনর সময় কমােনা, এবং িবল পিরেশাধ 
�ি�য়ায় �শাসিনক সম�য় বৃি�-এই সূ চেকর িভি�েত অ�গিত মূ লঁায়ন করা হেয়েছ।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

পাইলট �ক� সফলভােব স�� হেয়েছ এবং �িমেকর মজুির, কম�কত�া-কম�চারী কতৃ�ক সরাসির 
কােজর ও �কাদারেদর/�িত�ােনর কােজর িবল পিরেশাধ �ি�য়ায় িবল� কমােনার জনঁ উ�ীত 
Standard Processing Model �ায়ীভােব বা�বায়েনর সুপািরশসহ এক� �িতেবদন কতৃ�পে�র 
কােছ উপ�াপন করা হেয়েছ।

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস

িবিপএ�িসেত িবল এবং অদ� �িমক মজুির পিরেশাধ �ি�য়ায়
িবল� কমােত এক� মানস�ত (Standard) �েসিসং মেডল উ�য়ন
েমা: েমাতােহর েহাসাইন, উপপিরচালক বা�বায়ন সময়কাল: ১ অে�াবর - ৩১ িডেস�র ২০২৫
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বাংলােদশ েলাক-�শাসন �িশ�ণ েক� ( িবিপএ�িস )-এর একােডিমক ও �শাসিনক কায��ম 
পিরচালনায় দ�  মানবস�দ অতঁ� �রু�পূ ণ�। তেব BPATC-েত িবিভ� শাখা ও িবভােগ  কােজর 
�কৃিত িভ� হেলও competency mapping িভি�ক পদায়েনর সুসংগ�ত বঁব�া �ািত�ািনকভােব 
�িত�ত না থাকায় কম�কত�ােদর দ�তা, অিভ�তা ও িবষয়িভি�ক পারদিশঁতার সে� দািয়ে�র 
যথাযথ সাম�সঁ িনি�ত করা ক�ন হেয় পড়েতা। িবেশষ কের িনিদঁ�  েডােমইেন িবেশষ� 
(Domain Expert) ৈতিরর �ি�য়া বঁাহত হেতা এবং অেনক ে�ে� মানবস�েদর স�াবঁ স�মতা 
পুেরাপুির কােজ লাগােনা েযেতা না। এর �তঁ� �ভাব পিরলি�ত হেতা �িশ�েণর �ণগত মান ও 
একােডিমক উৎকেষ�র ওপর। 

এই CIRAP-এর উে�শঁ িছল এক� competency-based HR placement model পাইলট করা, 
েযখােন কম�কত�ােদর �ান, দ�তা ও অিভ�তার িভি�েত উপযু � শাখায় পদায়েনর এক� 
কাঠােমা পরী�ামূ লকভােব �েয়াগ করা হেব। পাইলট বা�বায়েনর মাধঁেম কম�কত�ােদর দ�তার 
সে� কােজর চািহদার িমল ঘটােনা স�ব হেয়েছ এবং কম�দ�তা বৃি�র এক� নতু ন দৃ�া� ৈতির 
হেয়েছ। দীঘ�েময়ােদ এ� সরকাির �শাসেন মানবস�দ বঁব�াপনার এক� আধু িনক ও ফল�সূ  
প�িত িহেসেব �িত�ত হেত পাের।

উেদ্দশ্য ও সম্ভাব্য �ভাব

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

▪ কম�কত�ােদর competency mapping এবং কােজর ধরন িবে�ষণ করা হেয়েছ
▪ competency-based placement model-এর খসড়া কাঠােমা ��ত করা হেয়েছ
▪ আচরণ িব�ান অনুিবভােগ পরী�ামূ লকভােব competency matching �েয়াগ করা হেয়েছ।

Competency profile ��ত, িনব�ািচত কম�কত�ােদর competency–role matching, পাইলট শাখায় 
( আচরণ িব�ান অনুিবভাগ) কম�দ�তার উ�য়ন সং�া� ডকু েমে�শন।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস

BPATC-েত মানবস�দ ে�সেম� বঁব�ার কাঠােমাগত সং�ার ও
দ�তা-িভি�ক িনেয়াগ/ িবনঁাস �বত� ন
রুমানা তানিজন অ�রা, উপপিরচালক বা�বায়ন সময়কাল: ১ অে�াবর - ৩১ িডেস�র ২০২৫

Competency-based placement model বঁব�াপনা ও েলাক-�শাসন িবভােগর আচরণ িব�ান 
অনুিবভােগ পাইলটভােব �েয়াগ করা হেয়েছ ; কম�কত�ােদর দ�তা অনুযায়ী দািয়� ব�েনর 
ইিতবাচক ফলাফল পাওয়া েগেছ এবং �ি�য়া� ভিবষঁেত বৃহ�র �শাসিনক কাঠােমায় �েয়ােগর 
জনঁ সুপািরশসহ �িতেবদন ��ত করা হেয়েছ। 



িব�বঁাপী �শাসিনক �িশ�েণ Case Study Method এক� কায�কর িশ�ণ প�িত িহেসেব �ীকৃত, 
যা বা�ব সমসঁার িবে�ষণ, িস�া� �হণ এবং েনতৃ� দ�তা উ�য়েন �রু�পূ ণ� ভূ িমকা রােখ। 
বত�মােন BPATC-এর �িশ�ণ েকাস�সমূ েহ, িবেশষত ACAD ও SSC েকােস� সীিমত পিরসের েকস �ািড 
বঁব�ত হে�। বঁব�ত অিধকাংশ েকস িবেদিশ ে��াপেট রিচত হওয়ায় তা অেনক ে�ে� 
বাংলােদেশর মাঠ �শাসেনর বা�বতার সােথ সাম�সঁপূণ� নয়। ফেল �িশ�ণাথ�েদর Experiential 
Learning সীিমত হে� এবং �ানীয় বা�বতার আেলােক সমসঁা িবে�ষণ ও িস�া� �হণ দ�তা 
যথাযথভােব িবকিশত হে� না। এছাড়া BPATC-এর গেবষণা ও কনসালেটি� কায��েমর সােথ 
�িশ�েণর েকস েডেভলপেমে�র এক� �ািত�ািনক সম�য় কাঠােমা অনুপি�ত।

এই সমসঁা সমাধােনর লে�ঁ BPATC-এ এক� “Case Study Cell” �িত�ার উেদঁাগ �হণ করা 
হেয়েছ। এই েসল� েদশীয় �শাসিনক বা�বতার উপর িভি� কের �ানীয় েকস �ািড উ�য়ন করেব, 
েকস সং�হ ও সংর�েণর জনঁ এক� িডিজটাল েকস িরেপািজটির ৈতির করেব এবং BPATC-এর 
অনুষদ সদসঁ, গেবষক, �িশ�ক ও মাঠ �শাসেনর অিভ� কম�কত�ােদর স�ৃ� কের েকস েলখার 
এক� �ািত�ািনক �ঁাটফম� গেড় তু লেব। এর মাধঁেম �িশ�ণ েকাস�সমূ েহ Experiential Learning 
প�িত আরও শি�শালী হেব।

উদ্ভাবনী সমাধান

সময়িভিত্তক �ধান কাযৰ্�ম

ে�ক্ষাপট ও সমস্যা

১. েকস েডেভলপেমে�র জনঁ গাইডলাইন ও নীিতমালা �ণয়ন ।   ২ . BPATC Case Study Cell �িত�া।
৩. অনুষদ সদসঁ ও অিতিথ ব�ােদর স�ৃ� কের েকস সং�হ।    ৪. পাইলট িভি�েত �ানীয় �শাসিনক 
েকস েডেভলপেম� ।   ৫. িডিজটাল েকস লাইে�ির ৈতিরর উেদঁাগ (পাইলট পয�ােয় অনলাইন �াইেভ 
সংর�ণ )।     ৬. সংগৃহীত েকস �কােশর জনঁ এক� েডেমা ওেয়বসাইট ৈতির।

�িশ�ণাথ�েদর িফডবঁাক, Case Study Cell-এর কাঠােমা অনুেমাদন, কমপে� ১০� 
বাংলােদশিভি�ক েকস �ািড ��ত, িনব�ািচত �িশ�ণ েকােস� বঁবহার এবং িডিজটাল 
িরেপািজটিরেত সংর�ণ।

মিনটিরং ও পারফরম্যান্স সূচক

Case Study Cell-এর কাঠােমা �ণয়ন ও পাইল�ং স�� হেয়েছ। িনব�ািচত েকােস� েকস �ািড 
বঁবহাের ইিতবাচক ফল পাওয়া েগেছ এবং �ািত�ািনক বা�বায়েনর সুপািরশসহ �িতেবদন 
কতৃ�পে�র িনকট উপ�াপন করা হেয়েছ।

পাইলট �কেল্পর স্ট্যাটাস

Experiential Learning কায�কর করেত িবিপএ�িসেত Case Study
Cell �ািত�ািনকীকরণ 
েমাহা�দ বাহা উি�ন, গেবষণা কম�কত�া বা�বায়ন সময়কাল: ১ অে�াবর - ৩১ িডেস�র ২০২৫

Reform does not begin with policy - it begins with a pilot28



Learning becomes meaningful when it changes systems, not just minds 29



Small initiatives, when tested with courage, become the architecture of institutional transformation30

িবিপএ�িস ’র অভঁ�রীণ পিরবত� েন গৃহীত 
েয সকল পাইলট উেদঁাগ এখনও সমা� হয়িন

BPATC-এর Social Media Visibility বৃি� ও িডিজটাল উপি�িত শি�শালীকরণ

০১
েপশাদাির�িভি�ক Curriculum Development Team (CDT) গঠেনর জনঁ SOP �ণয়ন
ও �ািত�ািনকীকরণ

০২
BPATC-এ আমি�ত Guest Speaker বঁব�াপনার জনঁ এক� �ািত�ািনক বঁব�া ও SOP 
�ণয়ন 

০৩
Special Foundation Training Course (SFTC)-এর জনঁ Pre-Test ��প� উ�য়ন ও 
�ািত�ািনকীকরণ 

০৪ BPATC-এর ERP-িভি�ক Class Schedule Management System (CSMS) পুনঃনকশা
ও বঁবহারবা�বকরণ

০৫
িবিপএ�িস 'েত অ�ায়ীভােব কম�রত শরীরচচ� া ও �ীড়া �িশ�কেদর কম�দ�তা বৃি� 
সং�া� নীিতমালা �ণয়ন

০৬ BPATC-এ েক�ীয় সমি�ত Scheduling & Resource Optimization (ST&RC) বঁব�া �বত�ন

০৭
িবিভ� েকােস�র গেবষণা ও অঁাসাইনেম� Codification, Knowledge Product িহেসেব 
�কাশ এবং সরকােরর জনঁ কনসালেটি� �দান

Part-5:
Incomplete CIRAP Pilot Projects

০৮



CIRAP turns ideas into action, and action into evidence31

Part-6:
Upcoming CIRAP Pilot Projects

িবিপএ�িস ’র অভ ঁ �রীণ িসে�ম পিরবত� ন ও েকে�র ল�ঁ 
পূ রেণ বা�বায়নেযাগঁ  CIRAP তািলকার অংশিবেশষ

িবিপএ�িসেত ইন-হাউস ফঁাকা� ও েডপুেটশন নীিতমালা �ণয়ন

ফঁাকা�র �ঁাক�কঁাল �ান সমৃ�করেণ মাঠ সংযু ি� িবষয়ক িনেদ� িশকা �ণয়ন

িভশনাির BPATC গঠেনর লে�ঁ আধু িনক �িশ�ণাথ� মূ লঁায়ন ও সািভঁস ের�ং িসে�ম �বত�ন

িবিপএ�িসর জনঁ ISO সা�িফেকশন বা�বায়েন িনেদ� িশকা �ণয়ন 

�িশ�ণাথ�েদর জনঁ কায�কর েম�িরং ও কাউে�িলং কাঠােমা �ণয়ন

�ােথ�র সংঘাত িনয়�েণ নীিতমালা �ণয়ন ও িডসি�শনাির পাওয়ার �াসকরণ

�যু ি�গত সােপাট� ( সাউ� ও েনটওয়াক� ) িনি�তকরেণ দ� জনবল পুল গঠন

িবিপএ�িসেত �েফশনাল যানবাহন বঁব�াপনা েসবা চালুকরণ 

িবভাগ ও কম�কত�ােদর জনঁ KPI িভি�ক পারফরমঁা� বঁব�াপনা �বত�ন

একােডিমক ও মঁােনেজিরয়াল �ঁাকিভি�ক HR ে�সেম� সং�ৃিত চালুকরণ 

�িশ�েণা�র দ�তা বঁবহার িনি�তকরেণ েকৗশল �ণয়ন ও বা�বায়ন

আ�জ� ািতক সহেযািগতায় এক� অনলাইন েকাস� পাইল�ং ও বা�বায়ন

ফঁাকা� স�মতা উ�য়েনর মাধঁেম কনসালেটি� েসবা স�সারণ েকৗশল �ণয়ন

��েময়ািদ েকােস� এ�েপিরেয়ি�য়াল লািনঁং পাইল�ং 

িবিপএ�িসেত ভাষা েক� �িত�া ও দ�তা উ�য়ন কায��ম চালুকরণ

েসরা ে�িনং মঁােনজার, েসরা �িশ�ক ও েসরা �ান-সংকলক পুর�ার �দােনর সং�ৃিত �বত�ন

িবিপএ�িসর মূ ল েকাস�সমূ েহ কায�কর মিডউল মূ লঁায়ন মেডল �বত�ন 

েকােস�র েসশনিভি�ক উপযু � Medium of Instruction িনধ�ারেণ িনেদ� িশকা �ণয়ন 

িবিপএ�িসর গেবষণা আউটপুেটর িডিজটাল ও মুি�ত কমেপি�য়াম �কাশ

িবভাগিভি�ক CMT ও িথেম�ক �ুপ গঠেনর মাধঁেম িবভাগ শি�শালীকরণ নীিত �ণয়ন

এক� িবভাগ/ অনুিবভােগর কায��মেক যু েগাপেযাগী ও জনবল িনেয়াজেনর মাধঁেম ফাংশনাল 
করা এবং েকে�র ল�ঁ পূ রেণ েকিপআই এর িভি�েত মূ লঁায়েনর আওতায় আনা 

বা�বতার আেলােক েযৗি�কভােব িবভাগসমূ েহর মেধঁ কম�ব�ন �ণয়ন 

িবেদশী �িশ�ণাথ�েদর িনেয় আলাদা কের / েযৗথভােব েকাস� আেয়াজন 

এক� আ�জ� ািতক কনফােরে�র আেয়াজন 

 িবিপএ�িস ’র েরিভিনউ েজনােরশন এবং অনুষদ সদসঁেদর ক�িবউশন অনুযায়ী ব�েনর 
নীিতমালা �ণয়ন
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Bangladesh Public Administration Training Centre
Managing Knowledge for Measurable Reform

BPATC

“CIRAP has demonstrated that transformation does not require
massive reforms - it requires committed individuals, structured
thinking, and tested actions. BPATC stands ready to scale these

innovations for national impact.”

Follow us!


